
CANAL TELEFONICO:

DISPOSITIVOS DE APOYO

POR UNA ATENCION
SEGURA, AYUDANOS

A EVITAR RIESGOS
B O L E T Í N  E D U C A C I O N  A L  P A C I E N T E

F E B  2 0 2 3  -  M A R  2 0 2 3 V O L .  1  |  N . º  5

L A  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  E N  E L  I C Q H  R E Q U I E R E  D E L
C O M P R O M I S O  D E  P A C I E N T E S  Y  D E M Á S  U S U A R I O S .   P O R  E L L O  A Q U Í
L E S  P R E S E N T A M O S  A L G U N O S  A S P E C T O S  C O N  L O S  C U A L E S  S E
C O N T R I B U Y E  A  G A R A N T I Z A R  L A  P R E S T A C I Ó N  D E L  S E R V I C I O  C O N
L O S  M A Y O R E S  E S T Á N D A R E S  D E  S E G U R I D A D :

ICONOCE MÁS ACERCA DE TUS DEBERES YDERECHOS COMO PACIENTES EN NUESTRA PÁGINA WEB.
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mail: inscliquirurgicohuila@gmail.com; citaswebicqh@gmail.com 

Tráete al Instituto tus
dispositivos de apoyo: bastón,
andador, gafas, audífono..
Usa zapatos cómodos, cerrados
y con suela de goma, por
ejemplo zapatillas deportivas o
zapatillas de casa cerradas. 
Si estás en el baño, usa el
timbre, si estas sol@ o si
necesitas ayuda ¡llámanos!

AYÚDANOS A REDUCIR
INFECCIONES

Lávate las manos o usa gel
antibacterial a tu llegada y salida
del Instituto. Sigue el protocolo
de lavado de manos publicado
en los diferentes sitios del
IQCH.
Al salir del baño.
Antes de ingerir alimentos.

VERIFICA TUS DATOS
Asegúrate de que tu número de
identificación, nombres y
apellidos (completos) sea el
consignado en la historia
clínica, ordenes médicas y
demás registros asistenciales.

Es uno de tus deberes como
paciente.  Contribuirá a un
diagnóstico y tratamiento
acertado.

SUMINISTRA INFORMACION
CLARA, VERAZ Y CONCRETA

SIGA INSTRUCCIONES DE
EMERGENCIA

En el ICQH contamos con
brigadistas de emergencias.

Asegúrese de mantener la calma
y seguir las instrucciones del

personal. En caso de evacuación
siga las rutas y vaya al punto de

encuentro.
Directamente al personal adminsitrativo o asistencial y/o

al correo:  inscliquirurgicohuila@gmail.com.

Tus sugerencias son importantes
para mejorar la seguridad de
nuestros pacientes!

RESUELVE TUS DUDAS ANTES DE
IRTE A CASA

Asegúrate de que entiendes las instrucciones
del Neurólogo, los medicamentos que debes
tomar, signos de alarma y cúando  y dónde
solicitar cita de control.



TE INFORMAMOS QUE:

 - LAS CITAS DE NEUROLOGIA SON

AGENDADAS DIRECTAMENTE POR LA

CLINICA.

-LAS ATENCIONES SE REALIZAN SEGUN

LA HORA PROGRAMADA.

-PARA LA ATENCION DEBE PRESENTAR

ORDEN DE LA CITA, TRAER

PREFERIBLEMENTE: HISTORIA CLINICA

Y ESTUDIOS ANTERIORES.

 - ANTE CUALQUIER INCONVENIENTE

COMUNIQUESE CON LA CLINICA UROS

EN EL TEL 608725400 O DIRIJASE A LA

CRA 6 N 16-35 NEIVA

¡AGRADECEMOS SU

COMPRENSIÓN!

 PACIENTES 


