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Paso a paso sobre el acceso a los servicios de salud

Con el fin de saber como ingresar al Sistema General de Seguridad Social en -
salud, Minsalud creo la presente Guia de Servicios, la cual busca contribuir al |
acceso al servicio publico esencial de salud a toda la poblaciéon colombiana
en condiciones de equidad, solidaridad, eficiencia e integralidad, donde

encontrara:
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Tomado de: (Descarga:) https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/AT/gui
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Beneficios de ambos regimenes 6

Paso
£Qué me pagan por incapacidades? .

¢ Cuanto debo pagar?

¢ Como me atienden?

;,Como me afilio?
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Estos son sus derechos...

1 Acceder a los servicios sin
1 que b impongan tramilas
1 admiristratives adiconakes
! alos ]
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los servicios incluides en el
Plan dis Baneficios en Salud
do manora oporiuna. y sl
usted requiere con nEoosk
dad uo que ro esti indui-

ooy tambadn by puaca recitl,

V' Recitir por eacrits b razo-
Vs por las que 56 niega ol
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Gue an caso d8 LEDencis,
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quejas o rechimos sobee by
arencidn en salud prostada.

Recibir un o digno sin
dscrimnacin slguna,

Recir ks servicios de sa-
lud on condiciones de higio-
b, EbfLsfitad ¥ roapaln & 80
Intimiciad,

Recibir dursnie iode o pros
ceso do b endormedad, b
mep  asislencia  médica
dspanilie,

Rocibir sarvicios cominucs.
sin intgrrupcidn y de manera
integral
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Elegir ibremente of asegu-
racor, la IPS v o profesianal
dola salud que quiere gue ko
trate, dentro de la red dispo-

nile,
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‘, Sor orientado respecto a la

'
1 1 enlidad gue debe presiarde
1 | o wervicios de sakid requi-
1
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) rides,

Cue como cotizants s pae
guan las koancias v 195 inca=
pacidades midicas,

= === Tener profoccidn espacial
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 cuando 50 padecen nii-
i modades catastrificas ¥ [-1]
j #ho costo, sin ol oobeo de

S ¥ COPAGOS,

Cud sclaments B acian
su documenio de idenbdad
para acosder & los Sardicios
do sabad,

Ser informado sobro bos cos-
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Ser incluido en estudios de
invastigacin camifica, sak
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Cuidar su sabud, la die su familia y su comunidad,

Rospetar ol personal de salud y cuidar
183 inSLMBG0NES S0NGE 14 presten Jikhos

Actuar de mansera soli= c ]

daria anle las situacos
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Tengo
.Ante

problemas...
quién acudo?

En & siguiente lislads se resefian los problamas mas recuentes ma-
nifestades por los usuarios para acceder a ks serdcics de salud, qua
se gabe hacar en cada caso y dabos claves gue dabe tenar a mano.
Achie segin b indicacicn.

A8l aborre fempa y e ahorea Hemyeo 8 las entidades del seclon!

e las siguientes dificultades
Mo me endegan [os medicamanlos
gue me farmubd el médica,

Padi una cila médica pers ma dican
que o hay an al momenta (que para
dentro de 3 meses).

Mia gicen gua nd han abiero agenda
para consulla con el especialiala.. ...
que Bame despuis,

Pasg 1, En primaim nsanda o kb Ofcisa de Aonciis o
Ciudaddars o de Ouigecs y e ames @ la EPS o antidd
B CoTaspordienie
]
Pama 2. 51 i hay eofucien, comuricussn s |
Buperniendenca Macional do Salud. Teldiono do akencdn

al s AEITOO0 Krsad gratuti resconid 01800051 3700,
igimn wmsh hitpe i

Ma damanan las aulofizacionas pers
4 {10 peara una eirugia)

Ma damoren |a autorizacidn  para

oanaulla con aspedialista

Soy pacierda can cancer (o Sida o

con irsuficiancia renall ¥y ma riegan

la atanciin

El médco me remile a otra dudad

ParA que me hAgan Luna cngla, pere

la EFS na ha autorizado

Me astin cocbando  ilegalmenis

‘cUDhEE MOGGrRdoras ¥ Copagos.

Me niegan el medicamenic ... que

esta incluido an el Plan de Benaficcs

an Salud

Esioy en lcencia de matemidad (o

g
Dwtos (documantos| qus necesita:

patemidad o por endermedad)y kb EPS
ma niaga @l pago de |a incapacidad

+ Eharepra linga a mans ks dalos (nembre v decumanto di
Menbaad) tel packnte per o gue so Race o sckaro ¥ lis
Tonma ks, FETESONES, UZaGonES U drtetes objen del
redama.

+ 5 preserva su reclimn ants |5 Supsrinisndencis Macona|
e SBjuT, Dl ERA DOV |8 (RGN Wb, BOF IBSING O (Ao
nakmanis, dnte ko ©

EF'S a o que ssbi sfilssdo o pacents
Menbee y docuseny di dentidod
Difcaliad gue presesta de maner cka, compkiia ¥

precisa
Direccion, coeren electninion i iekékond para coningtn,
o o reclarsn B3 por us menon dete informar sl romim

<n mm, ol ndmees < Regisre Ciilo Tarets e ldenkdad y al
momis v documeelo g aflale ool iasle,

|Racuerde

Cluisra cambiarme da EPS, pero la
qua estoy afliada no me autoriza ef
traskadn

]
( Cusaras # problenma s presents oon EPE dil Régime J

Sutradinde Sambin pusds soude o b Seoetiria du Saud
e 51 dapaTtameTo o MmNk,

LEN cuanio iempo dedan dame una
cils médica, hay alguna nomas

Wiinisherio de Salud ¥ Probecoion Sociel o Secelana de
Salud tie 50 deparamantoruncips

Mecesio conseguir las estadislicas
sobre... en o departamento de... o
mrnicpo de. .

La Secretaria de Salud del departtamenta o municipio
cormaspondene.

En segunda instanca al Minisierio de Salud y Protec-
citin Social.

En &l municipia da...0 en o depas
amenta de... hay muchas persoras
enfermas de... ¥ na hacen nada.

Deba dingirsa an primara instancia & la Secretaria de
&le{-m rrl.rldphn

En = al Mini -chs.lbdypmhn-
citin Social {hetps:0' weanw. minsalud gov.oal guiadek-
s

I nimeno de documento e idensf-
caciin estd malen la EPE y he tenido
problemas para la alencidn,

Debe acudr a b EPS a la que esié afliado y solictar
que se carif el eror. Minguna atra entidad puede ha-
CEr BSt oomeccion

: Consulle @n la

Datos [d | que
EFS qui alias docurmantos requisns,

Pagué b calizacion & una EPE equ-
vocads o pagué doble vez). §Cué
debo hacer?

El empleacar (o el trabajadar indeperdisntz) dete
e Lma comunicacien a dicha EPS solicitands la
davalutidn del diners, Para eata davalusin |s EPS ng
recuiere sulorzacitn dal Minilesis de Salid y Pretac-
citin Savial

Mo sé qué colizacones he pagado,
& Dbl e dan ess infarmacidn?

Diebe salicitarks ante &l Operador de Informacicn de
la Planila Imlegraca de Liquidacidn de Apories (PILA}
par & gque hace s pages. El islado de Operadores
da Informaciin 28 pueda consullar an hilps e,
Akl GO ool guadaluauariol

Adiclonalmana: Fuade vanificar &l astado de su afi-
liackin &0 la hase da datos del Fosyga (Adminisitatio-
ra oe ks Recursas del Sistema General de Segquridad
Zooal en Salud, ADRES)

Mo e B parecen los aportes da abril,
parn e pagada indos jos mases

Daba dirigirss al Cparadar da [ndarmackin da la Plank-
lla Integrada da Liquitacitn da Apcrtes (PILA) par &
qui realat o apona y solidbards ks soponaes de pago.
Con estas documantcs dabe presentarsa anka la EPS
para que realice las comecciones a que haya lugar.

Macasia una cenfcacion da aponas
realizades al Sisema de Seguridad

al, & Cuien me la expida?

Daba solickarla ante 6] Dperadar de Inlpnmacion a raves
del oual realed los pagas.
El Minksirna de Sakd y Protecoén Social no cerifica

apories al Sistema de Sepundad Sodal.

Tomado de: (Descarga:) https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/AT/guia-usuario-minsalud.pdf
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2y um  accidentr de  trabao
{0 enfemedad laboral), pero la
Admintstradara da Riesgos Lebaraks
ma pane cbetaculos para |8 alencion
middica.

Quisrn derwnclar & mal  sardoo
pear parie dal haspiRal Milgar o de
ofa ingliuciin da loa Fegimenas
epacaks. como el Magisteio v
Ecepeinal}

Terge medicna prapagada (0 phliza
e salud o pla complemenlania),
paro B alenddn a5 péaima

Tenia ura cika anal hoapital... ¥ ne
ma abandiaron pongue esba no Hena

conirato con la EPS

Li Soparrandancs beconid de Saud Tadfons da atascien o
usuann SNT000; linea gratula nacicra | THS000E 1 37000 pagins
s PtipcN e Supersalud gowoo

Ante Jas siguientes dificufades

LFor qué aumentaron tan exagera-
damenie las tarfas de las empresas
de medicra prepagada?

Purds acudir a

Superintendencia Nadonal de Zald (o Suparinben-
dencia da Indusiria y Comerdo, cuanda se tata de
publicdad enganosa)

Cuiero saber = el medicamanio.. .
a el examen.. estin indudos en el
Flan de Beneficios en Salud

Mhhﬂhdiﬁlhﬂyﬁﬂ.ﬁﬁﬂdﬂhﬂpﬂhm
lud gerv.cod guindelsusriof) o S in e Bae
l.ldthmdmnnﬂmmlﬂpm

Quiero saber cdmo me aflia a una
EFS. Trabao &n una empresa de...

Ministeric de Salud y Protecciin Socal o Secretaria
de Sald de su departamentaimunicpio

LCusimo se debe pagar por cualas
oderadanas ¥ copagas?

Ministario da Salud y Probeccitn Social. Secrslaria de
Salud da su daparlamanixmunicipio o la EFS.

Tengo qua imme & whir @ Carlaga y
na s quit debo hacer para continuar
con la afilacdn a la EPS

Esda thene qus wer con la Porabilidad an el 5G555.
Purde cansultar al Ministerio de Salud y Proteccion
Saocial, a la Secretaria de Salud de su depariamenicd
muricipia o a la EPS.

Coma hago para saber & la dinica
o cenlno médico...) 88 legal ¥ eatd
aulorizads

guiadelisEiano

En primesa instancia an la Secralaria de Sakd de su
deparamental municpic.

En segunita instancia en al Ministeno de Sakd y Fro-
tacoion Secial an al ink hiips. wesw minsalud. gav.col

Ante bas siguisnes dificulades

Esloy Incapackads par un secidenta
ques luve an e rakajo [ Dor una an-
Saenedad lsboral), pevo la ARL mo me
quisre pagar |a incapacidad

Puade agudir a

Deba dingirse & |8 Suparinsandenca Finencers de
Colombia (wwasupesiinancera.goves], gue e la
encargada de wglar el cumplmicnio de las normas
zobie 8l (00 te |45 Preciacionss econdmicas.

e enferme de la espalda parque an
al trabap tenge que levantar unos
bulips muy pesados, paro me dicsan
que nd B3 enlarmectad laborsl

Dwien inicalmente determina el ongen de la enfame-
dad y calfica al grado de rvaldez ez Colpansiones
la= EPS, kas ARL o las comparnias de s O L
asuman o riesge de iralidez y musrte. S5i no esky
de aguarde con la calificaciin, dabe acudir 8 la Junta
Regonal de Calificacion de Invalidez y en GHimas ala
Junta Macianal

Bl puntaps quea me dio el Sisbén as
muy allo ¥ no he podido afilanms 8
una ERE, 1 Coma solicilo | reyision?

Si asll incontorme con el puniaje clorgado, ne la han
aplicade |a encuesta o necesia reporiar novedades
{camtiia d& resdancia, mlin e Wa parsona, el
debe acercanss a la Secrelaria de Plareacin u Ofic-
na cel Ssbén die su municipio.

Datos [documentos) que necesita: Cédula de civ-
dadania. datcs da la persona qua va a retirar y recibo
da un sardcia pablics.

B i vevir 8 atra ciudad. | Ous baga
para pedir la encuests Sisbén?

Debe apercarse 4 ls Sscretana de Planeacicn u Of-
dra del Sishén de la ciudad a dande se traslads y
sabeilar b aplicasdn de dicka ancisssta,

Mecesils gus oxrjan miz datas de
idenlidad en el Fosyga [Administra-
dora ce s Recursos del Sisterna
General de Seguidad Socal en Sa-
I, ADRES).

oSypa (ATmnsiraton oo

ma Ganaral de Sequiidad Social en Sald, ADRES).
== hacen con base e&n las novedades remilidas par
las EPE. En consacusrdia, dabe solcilar o5 sustes
@ corecciones a i BPS, no al Ministario de Salud y
Proteccicn Sccial ni al Foayga (Administradara de ks
Recumos dal Sistema Genarsl de Seguridad Social
an Saksd, ADRES).

En la base dal Minsterio de Salud ¥
Protecdon Social estd mal mi docw-
manio da idantidad y por &E0 N ma
aliandan an al hospital,

La informacdn gua tiene ol Ministeno de Salud v Pro-
teocion Socsl a8 le que le reponan |as EFS, Fondios
de Pansiones, Adminstradoras de Riesgos Laborales
¥ demis entidades de pralecckin sodal. Par la tanio,
& hay alguna nconsistanca an sus dales, deba acudir
a dichas entidades y solicitar la comeooon.

Dades [doc i que ifa: Docurments ds
wentidad {céduls da uud:u:nl: :,n\ﬂ.lh da axiranjo-
fia, larjeta de identclad o registno civil, cuando ae trake
de rifas)

Ade hicieran una operscicn de una
hemia, pero el médico se equivocd y
ahora estoy peor

Las quejas par &l gjercicio de la madidna deben pre-
santerse ante el Tribunal Macional de Elica Médics
MMHMMHWnﬂoh

tibunales  sec | nal-
desticameadica mmmuuu_ummm
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